POLITICA DA QUALIDADE

A exceléncia da qualidade esta apoiada na satisfagao total dos seus clientes
através do atendimento aos requisitos aplicaveis, buscando como resultado a
qualidade assegurada dos seus produtos para fabricagao de tintas e solugdes para a

industria grafica.

A TSA entende que a rapidez no desenvolvimento dos produtos, a entrega
dentro das exigéncias dos clientes e o alto padrao do suporte técnico sao fatores de

diferencial competitivo.

A valorizagao dos esforcos humanos e a busca constante de novas
tecnologias resultam no aperfeicoamento continuo da empresa e de seus

colaboradores.

Na busca da competitividade, a empresa fundamenta-se na padronizagao de
suas atividades, buscando a uniformidade de suas acdes e a melhoria continua do
desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade, resultando no sucesso permanente

daorganizacgao.
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